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【动态】

我区启动“在苏州·爱苏州”专项行动推动城市文明素养

提升。自 4 来， 大月初 我 聚 路交通文 和环境卫生以 区 焦道 明 两

， 续推动领域 持 “ 苏州在 · 苏州爱 ” 。提升专 行动文明素养 项

一是开展全域清洁，推动环境卫生提质。 大开展城 洁 扫除市清

， 、 、 、小行 发动沿 员志愿者 区动 街商户 党 环卫保洁 物业和共

单 参建 位等共同 与， 面 道全 清洁主次干 、 小背街 巷、 大居民 院。

，前 共发动截至目 3 ， 杂 、万余 次 与 物堆放 卫 死人 参 清理 生 角

1300 余处。二是用好科技手段，实现交通文明提优。在全区 21

执点路口部 系统个重 署非现场 法 ， 车抓 非机动 及行 红灯拍 人闯 、

头盔、车 ， ，不戴 抛物等 并同步发 信窗 违法行为 送警示短 实现

“抓拍— 判研 —通知—教育” 。 ， 计采流 环全 程闭 截至目前 累

集违法数据 1538 条， 警示信息推送有效 809条。三是抓好宣传

引导，促进文明素养提标。 大 、 、整 户 屏 公众号 幸合 外 微信 福

家园微网群 道等媒介渠 ， 布发 《 苏州 议十爱 文明倡 条》 容等内 ，

覆盖 群超人 50 万人次。 志愿服务 盟组建 联 ，组织 社区志愿者进 、

讲景区 明等开展文 素养宣 60 次余场 ，让“ 落地垃圾不 ”“红灯

一等 等” 。自觉成为市民 四是转变治理模式，激活全民共治动

能。总结推广“ 日行动洁净家园 ”、“文明 PK 机制”、“网格

+志 动愿联 ”等商户 民自治案例居 做法， 力更多社会动员 量主动

，推动文 素养提升行参与 明 动从“政府独奏”到“全民合唱”

转变。 前目 ，全区重 户 超点街区商 自治参与率 95%，形成“人人

、与 享参 人人共 ”治理新格局 。 （区委宣传部）

区检察院依托全国首个少年文保所融合做好未成年人文物

保护与法治教育。 对 ， 苏州该院 在 市景范中与百年老校结 共建
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学 成 国建 全 首个“少年文保所”， 、合做好法治 教融 教育 文保

。育等 一是以文润心，打造特色法治教育阵地。融合检察保护

之“法”，与 会社 、学校保护之“义”， 少年文保所 造在 打 “法

义与归” 少 ， 未 长治文化教 成 供青 年法 育阵地 为 年人及家 提 法

、未 。 七 狸成 保 育服律启蒙 年人 护等法治教 务 运用山塘街 只石

， ， 少 。形象 制作系列 法 漫 默化中坚 青 年法治信普 动 潜移 定 仰

苏 苏小 未 对评江 检察 设成果 树首批宣传阵地获 蓝 检品牌建 选

象， 未年受教育 年人每 成 、 长家 7600 余人。二是以文培元，率

先开展文物保护教育。招募 200 小 少余名中 学 文生担任 年 保所

长、 、 讲 、 、 ，察 员 调 护员所 文保检 官 文物 解 文保 查员 公益守

、 、大模拟 古城墙保 现 调 河沿线公开展公益诉讼实景 护 状 查 运

， ， 少问题法律分 借此普及 识 增强 年益 析等活动 文物保护知 青

文物保护 翁意识主人 。截 目前至 ， 少参 年加活动青 1000 余人次，

保收集古城 护线索 12 条。三是以文化人，开展罪错未成年人教

育矫治。 少 未 ，年 立 人 相关在 文保所成 成年 观护基地 将 活动纳

， 未指导方案 为涉 成 家 排入家庭教育 案 年 庭安 “ 义范氏 学”亲

子 ， 沁 。 、心营 通过文化 教育方式 织 理咨润中修复 发挥社工组

、 三 力 ， 未 、心机构 公益机 第 方 量 在 案 成年询 构等 涉 人帮教 理

、 训 ， 对 。救助 职业 供 护 入培 方面提 支持 帮助观 象更好融 社会

截至目前，共为 8 类个家庭提供各 支持 25次。 （区检察院）

区委社工部以“社区规范建设强化月”为抓手实现社区建

设“三个到位”。一是办公场室规范到位。 、 、范百度 高德规

腾 等 图讯 地 APP 上 169 ， ，社区地址 位 明确路线个 定 指引 避免

办 。 大 ，误导 事群 制度 明众 建立 扫除 确各 少社区每周 展至 开 1

大 ， 办 、 、议 、次内部 境 扫除 口 居民会 卫环 确保 事窗 客厅 事角
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环 洁生间等区域 境干净整 有序。 一明 间统确社工工作期 穿着“姑

苏社工” 马甲制式红 ，佩戴工作牌，配 鞋备 套、 套手 、 本笔记 、

、笔 圾袋等垃 “ 小五 件”，切实 ，言行举止 貌规范 保持良好面

。形象 二是服务对象走访到位。 持每天都是坚 “ 民意联系社情

日”， 心 ，对线上线 民急事难下收集居 事烦 事 “办 成不 的事”

， 办 ， 。报 社 意 问题及时上 全量纳入 情民 处 流程 确保 闭环 线下

大 ， ，展分片包干 走 实 每 走访全覆 重点人常态化开 访 现 季度 盖

群 100% 门上 走访。 建成线上 3941 个“幸 群福家园微网 ”，通过

、 、 、明身份 转发 收集问题 馈情况 居民及时亮 信息 反 等机制与

沟通， 已目前 覆盖 37.7 ，民万户居 覆盖率达 94%，居 性民粘 进

一 。步增强 三是工作机制落实到位。 定推制 进“全科社工”服

，式工作方案务模 8 遴个 道 选街 各 16 区开展个社 “全 社工科 ”

，试点 通过业务“ 一 ， 类台 口受理前 后台分 流转” ，机制 实现

“ 办 、一门 、一 办、开放式 公 式 口清导 全 式服务受理 科 ”。建

， 头， 一晨会制度 记 社 日立班前 由社区书 牵 召集所有 工复盘前

、 办 、 ， ，走 情民 总结完善包干 访 业务 理 社 意收集等工作 及时

确保 项 作 闭环各 工 有效 。 （区委社工部）

区住建委依托人工智能技术探索“AI+”赋能城市建管新模

式。该委 托依 DeepSeek 术， 三大人工智能 出技 创新推 “AI+”

，应用场景 一进 步提升 、城市建 管理智能化 化设 精细 水平。一

是“AI+工单管理”，实现诉求响应“零延迟”。构建“智能分

拣-自动派单”流程系统，对 类各 义单 和信访工 进行语 识别 智能

类分 ， 时 责实 匹配 任处室 动派并自 发工单。系统 4 试运月投入

来， 计行以 累 签 工收 单 3206 ，张 工单派发 2651 ，张 并 部完全

， 小 、成答复 汇总 自动 改造 绿 修剪等高情况梳理 处理老旧 区 化
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频问题 1233 ，余件 工单 应周期 超响 整体压缩 50%，首次派单成

超功率 85%， 达群众满意率 99%。二是“AI+PPT 生成”，赋能项

目汇报“一键提质”。 术态 发基于多模 技 开 智能 PPT 块制作模 ，

小 、 划整 设施规 等合老旧 区改造 基础 “12 类专题 板模 库”，高

助工作人 制作效协 员 PPT ，汇报 本、 、支 图片自动持文 图表 生

。成与排版 模块 来， 大 ， 计应 以 项目方案 效率 幅提 累用 编制 升

输出 更新古城保护 、 料道路 题 份改造等专 汇报材 百余 。三是“AI+

专项分析”，构筑安全运维“智慧防线”。 分 能开发专题 析功 ，

采用 AI 图片识别 术和无人机航飞技 ，对 全生产情况及工地安 道

， 料路 护 进行分析 结合业务资养 情况 并 进行自动评分，生成工

作报告。 至目前 成截 生 10份专题报告，为住建领域 全生产安 和

护道路养 工作提 据供科学依 。 （区住建委）

沧浪街道抓保护守文脉助力绘就古城繁华新貌。一是城市

更新成效显著。 收稳步推进征 搬迁，攻克 20余 史年历 遗留问题，

小 上项园 目实现 41 户签约， 率签约 93.18%；小 浜河 项目启动当

日 约签 超 90%， 前已实现目 3 标段清零个 ， 计累 签约 388 户，签

约率 97.73%。全年启动新项目 6 个，侍其巷 38 邓邦述故居号 已

。功腾房成 二是人居环境持续改善。 、东大稳 实施司步 前街 街

四条道路 造等 精细化改 ， 潼泾 村启动 新 、胥江路 16号、 泾桐 南

路 510 小等 区号 老旧 改造任务， 建西创 美巷、胥涛路等 4 条“U

间型空 ” ，示范路 完成 6 ，二市 幸 湖申报 季 辖区水条 级 福河 度

质质量全区首位，“码上洗” 一餐 进度排 全区第饮油烟管理 名 。

三是城市管理更加精细。采取“骑 查行巡 +网格守点+监控巡

查” 模式相结合 ，强化 32号街坊、 门商 域南 圈等重点区 巡察监

，整 市管 治城 管理顽疾 1160 。处 建余 立“日巡查+实时报”违
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， 计建整治机制 累 除 建拆 违 42 、处 4700 米，平方余 11 个区街

办督 案件完成 10 。个 四是持续扮靓古城颜值。利用 21 新时个

、 ， 。代文 扎实开 文明实践 持 展明实践站 所 展 续开 “ 苏州爱 ˙

苏州净 ” 大 ，全 扫除 通民 过“ 园净美家 ”、 ，互学互鉴等机制

推动 17 道条主次干 940 施 管家商户实 分色 理， 玉兰亮化提升 新

村 小等 区 11 ， 类 圾个 清理各 垃 43 。 ，吨 搭建沟通 台 动平 推 16

户焕新升家商 级，助推古城区 提速商铺更新 。 （沧浪街道）

白洋湾街道打造“智慧暖湾 365”品牌助力社情民意高效处

办。 心一 ，该街 集成指 中 体化平台 数据壁垒道依托城市 挥 打通

以“小巧灵”智 能基层治慧场景赋 理，创新“ 慧智 暖湾 365”民

办 ， 小 双 。工 现 貌 提升意处 作品牌 实 区面 和居民满意 一是数智

赋能，全量收集“零距离”。 心一 台依托指挥中 体化平 ，线上、

。线下收 社 民 上打通集 情 意 线 “12345”、“ 苏惠姑 ”APP等工

来单 源渠道， 合线下结 “社情民意联系日”、 工社 “双 双百 解”

， 。主动收集 实 住居民每 走访联 拓展智慧等 现常 月 系全覆盖 安

防等 11 特个 色应用场景，引 火 险入架空层 灾风 预防、 物高空抛

预警等 10 ，形成余种数字载体 “1 心个指挥中 +1 数 平个 字 台+

个跨领域 用多 应 ” ， 办 、联动架构 民意处 流实现社情 程可视化

态实时状 化、调度智能化。二是智能研判，精准统计“全方位”。

、 办、 办 ， 、完善工单 析 处 督 工单预警不断 分 功能 通过 重点工

报单 告、 办督实时跟踪 ， 快 置推进问题 速处 。平台 24 小时运转，

， 、实时 分析工单数量 容 比 化等情汇总工单数据信息 内 及 例变

，对 、 落 。况 诉最多的房 外立面脱 预警投 屋渗漏水 等问题及时

， ， ，根 系统预警 全 查共性问 申报区 事项目据 面排 题 级民生实

， 头 类 。推 面 金 源 此动全区层 设立专项资 开展维修 解决 问题 三
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是高效协调，闭环处办“加速度”。构建“三 一个 ” ，工作法

办即接 工单“一管到底”，存疑工单“一帮到底”，扯 工皮 单

“一 到底查 ”，确保 求问题高效诉 处置。统筹 70 余家共建单位

， 、好为民 务项目资源 用 服 “ 小民生 事” ，经费 实施等 “ 安平

慧眼”项目、 晾公共 晒区增设 、 一步 项改造健身 道等 批民生 目，

三 办 大区 幅近 年社 处 量 压减至 5% ，街道左右 连续 5 年全区考核

一第 ， 办按时 结率 100%，满意率 99.58%。 （白洋湾街道）

【简讯】

·一季度，我区数 心 计字经济核 业累 营业收产 入 97.1亿元，

长比增同 1.3%，企业数量达到 132家，比 2024 末年 增加 9家。

（区统计局）

· ，苏州近日 市科 残孵化器 阳光赋 地在我技助 暨 能示范基

大 ，区 光 这 家 于西环路阳 厦正式启用 是国内首 专注 科技助残的

。创新型孵化平台 （综合来稿）

·近日， 区与我 常熟市 办联 举合 “双 袂联城 ” 保护专名城

训题 班培 ，两地 苏州及 名 团等单位城保护集 70 干参多名业务骨

训。 （区古保委）

·5 月 28 ， 十七第 届平江晒 动暨庆余日 书活 年 2 沉浸式主

。开街仪式 前 动 卫 国题街区 在卫道观 圆满举行 活 特别设置 道观

， 、 、 丰主会 遗体验 文创市 等潮商业街区 场 通过典籍展陈 非 集

， 、 。形 建可读可 可触可感的 新场景富 式 构 赏 书香文化

（平江街道）

【摘报】

深圳发布政策助推数字创意产业高质量发展。 ，近日 深圳

布《 》，深圳市 动数字创意 高质量发 的若干市发 推 产业 展 措施
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术 、 、 三化数字技 重 创 态从强 支撑 推动 点领域发展 新产业生 方

提面 出 16条举措， 力打造 创新之都着 全球数字创意产业 。一是

心 术加 数 创 技 研发强 字 意核 。推动 AI 与数字创意融合创新，鼓

， 大励前沿 和应用 持搭建数字 产业 模型 务软件的研发 支 创意 服

料平台 库及语 数据 ； 术支持数 研字创意技 发应用， 企鼓励 业开

、 、 、拟 扩 声音 等数字展虚 拍摄 展现实 光影 特效 智能动作捕捉

术 ， 术 力。创意技 发 升 文化装备 水平及应用研 提 数字 技 服务能

二 大力 。发展数字 业是 创意重点产 戏提升 创新水平游 ，支持举

办 戏国际国内 名游 赛知 事和活动； ，打造影视 支动漫精品 持新

， 来影 视 深建数字 棚 支持影 剧组 摄制； ，短剧推进微 精品化 支

产业集聚发展持微短剧 ； 进 出 繁荣发展促 演 市场 ， 一持打造支

， 办 、批演 和精品舞 演唱会 乐会等新型艺新空间 台剧 支持举 音

演艺；打造科幻 业创新产 高地， 、打造高品 学支持 质科幻文 科

特幻电影等 色产品； ，进 融促 业态 合创新 数字推动 创意与文化

传承、 旅消费等领域 合文 融 。三 构 字创意产 创新生态是 建数 业 。

，实 济奖励施首发经 、 、 、 、支 首映 首 首秀 首发持文化精品 演

首展； 育文化培 IP ，市场 推进文 产价值评化数字资 估和交易；

加强 才 ， 、育 与 社 同搭人 引进培 支持企业 高校 会机构等共 建人

才培养基地； ，平台集聚作用 升 博 国家级平 影发挥 提 文 会等 台

力响 ； 对 ， 、推动文 支持企业 务平台 加化 外贸易 建设出海服 参

、布国际重要 局海外市展会 场；优化数 业基金投字创意产 资范

， 本 。方 创 国 资 资围和 向 鼓励数字 意企业在 内外 市场上市融

（综合来稿）

：送 子 ，区四套班 主要领导 党工委委员，管委 副 任会 主
：发 办 ， ，部委 局 各 民团体 各街 导各 人 道主要领
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